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Compétences

Aisance Relationnelle  prise de parole

Autonomie Gestion de projet

Travail en équipe Relations Client
Rigueur Adaptabilité

Prospection inbound
& outbound

Pédagogie

Outils & logiciels

C

HubSpot
Ubopo G Suite Canva Notion Slack

& CRM

Web

~

5 NG

Certification

HubSpot Academy :

. plusieurs certifications
SecNum academie

. Certification ANSSI

Business Developer
Chargé de relations entreprises

Profil

J'ai rejoint O'clock afin de poser les premieres briques du pdle B2B de
zéro. Polyvalent et tres a l'aise avec l'organisation en télétravail, j'ai pu

mettre a profit mon aisance relationnelle sur les relations commerciales
en B2B, et en B2C. Curieux, jaime découvrir de nouveaux outils ou
technologies.

Expérience

Chargé de Relations Entreprises & Carriére Oct 2021- AUJ
Ecole O'clock - Full Remote

- Référent B2B : Reporting et suivi de I'équipe - réunions responsables
- Référent CRM & HubSpot : mise en place, maintenance et évolution

- Prospection inbound & outbound en autonomie

- Mise en place et suivi des process

- Accompagnement des apprenants et alumni

- Placement de produit (Alternance, Formations Courtes, ...)

- Campagne webmarketing / création de visuel & landing page

- Membre Titulaire du CSE - Secrétaire adjoint

Assistant Relations Entreprises Aot 2019 - Sept 2021

Ecole O’clock - Full Remote

- Mise en place de process autour du projet Paris Code4

- Prospection et mise en place d'un CRM (Suite CRM)

- Mise en place de convention de POEI et suivi des dossiers
- Gestion de projet sur la page POE du site et plaguette

- Echanges inter pole

Développeur web Janv 2019 - Fev 2019

Ecole O’clock - Projet de fin de formation

- Réalisation d'un site pour un club d'Aikido

- Git Master et Dev Back dans une équipe de 4 Développeurs
- Utilisation de Symfony, Webpack, Bootstrap, SCSS

- Connexion a une AP

Vendeur expert Electrodomestique 2002 - 2019

Conforama - Bourg-en-Bresse

- Relation clientele
- Gestion S. AV
- Délégué du personnel

- Management des équipes
- Formation des nouveaux collaborateurs
- Vente et conseil

Chef de Rayon 2001 - 2002

Feu Vert - Viriat

- Relation clientele
- Gestion S AV

- Vente & conseil

- Management des équipes
- Gestion des stocks
- Commande fournisseurs

Formation

Développeur Web et Web Mobile 2019
O'clock - Titre RNCP de niveau V (BAC +2)

700 h - HTML/CSS/IS/PHP/Symfony

BTS Technico-Commercial 2000

Domaine de Cibeins - Lycée Agricole E.Herriot
Option produits amylacés et sucrants- Niveau

Baccalauréat STAE 1997
Domaine de Cibeins - Lycée Agricole E.Herriot

Sciences et Technologies des Aménagements

et de I'Environnement
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